荥阳市公共资源交易中心公共资源交易项目

首席服务官制度

第一条 为进一步优化营商环境，提高工作效能，加强对公共资源交易项目的协调服务，切实有效的解决公共资源交易项目在进场交易过程中的困难，荥阳市公共资源交易中心全面推行首席服务官制度，推进最多跑一次改革，实行一对一精准服务企业，助推项目快速发展，打通服务企业最后一公里。

第二条 首席服务官设置范围：工程建设项目、政府采购项目、医疗卫生采购项目、国有产权交易项目、国土及矿业权交易项目等。

第三条 每个项目交易中心派一名首席服务官和三名服务官。首席服务官由荥阳市公共资源交易中心副科级以上领导担任；服务官根据交易项目情况由交易一科或信息科责任人1名，交易二科责任人1名、交易三科责任人1名担任。首席服务官和服务官服务企业实行五包制度；包交易进展、包问题解决、包手续代办、包信访稳定、包非公企业党建覆盖。

第四条 首席服务官的主要职责

（一）牵头协调进场交易项目，了解掌握进场交易的整体进展情况，督促项目按照时间节点和要求推进实施。

（二）根据服务官和项目方反映的问题和建议，负责协调有关科室及时解决，为项目正常进场交易排忧解难、保驾护航。

（三）领导服务官做好项目进场资料代办工作。

第五条 服务官的主要职责

（一）深入调查研究项目，及时了解项目进场交易的情况；

（二）主动帮助项目协调解决在进场交易中遇到的问题；对超出职权、难以解决的问题，及时向首席服务官汇报；

（三）负责分包项目自完成注册后的所有手续（特殊事项除外）代办工作。

第六条 实行首席服务官工作汇报制度。交易中心通过进场交易工作推进例会定期听取首席服务官对分包项目总体推进情况的汇报，及时了解项目动态，帮助企业化解问题，助推企业快速发展。

第七条 首席服务官和服务官的确定，以交易中心领导干部项目分包相关工作安排为准。

第八条 交易二科负责每周汇总项目代办情况，上报交易中心党支部。

第九条 办公室负责对服务官服务企业情况和成效进行督导考核，交易四科负责监督检查问责。

第十条 本制度自发文之日起执行。

