附件1：
[bookmark: _GoBack]荥阳市公共资源交易平台在线投诉
工作手册
1、 新增投诉
1、投诉入口；登录荥阳市公共资源交易中心网站首页，如下图所示，点击在线投诉，进入投诉栏目。如下图所示：
[image: ]


2、进入投诉栏目，可以看到对应投诉栏目内容，点击，在线投诉，进入投诉内容填写界面。填写投诉人相关信息，投诉项目名称、标段及投诉简要内容。如下图所示：



[image: 1687939578092]
3、选择所投诉项目招标公告公布的监督部门。如下图所示：
[image: 1687940065969]
4、点击“上传文件”，按照投诉所受理资料上传相关“投诉书及法人授权委托书及委托人身份证”等。
[image: 1687940134717]
5、上传完成后，点击“发送”按钮完成线上投诉。如下图所示：

[image: 1687940399123]
二、投诉进度查询
1、登录荥阳市公共资源交易中心网站首页，点击“投诉查询”，进入投诉查询栏目。如下图所示：
[image: 1687940468725]
2、填写投诉时填入的“投诉人电话和投诉人身份证号码”，点击“投诉查询”按钮，即可查询投诉处理剩余日期及投诉办理情况。如下图所示。
[image: 1687940660564]
3、登录荥阳市公共资源交易中心网站首页“信用平台”—投诉处罚公示栏目，可查看投诉是否受理情况、如不予受理的可查看原因及投诉处理结果。如下图所示：
[image: 1687940856240]
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